
统一身份认证平台账号使用说明

一、账号激活

统一身份认证账号激活服务步骤如下：

第一步：访问网址 https://ehall.dmu.edu.cn 点击登录按钮，填写个人信息化 ID（学生

为学号，教职工为工号）姓名、身份证号等信息，确认身份的有效性；

第二步：需要用户绑定手机号，便于今后密码找回；

第三步：需要用户按照要求设置密码；

第四步：完成激活。

二、登录系统

新版统一身份认证平台采用双因子认证登录方式，步骤如下：

第一步：访问网址 https://ehall.dmu.edu.cn 点击登录按钮，输入个人信息化 ID 和密码；

第二步：输入手机短信验证码并点击登录按钮；

三、密码找回

当用户忘记密码时，可通过忘记密码功能找回密码。忘记密码找回，步骤如下：

https://ehall.dmu.edu.cn
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第一步，在登录界面点击忘记密码，输入个人信息化 ID、手机短信验证码；

第二步，信息校验，找回密码支持两种方式，手机号验证、邮箱验证。根据个人的实际

情况选择。

手机号验证：

邮箱验证：

第三步，设置新密码，须按照要求设置密码（规则：8-20 位字符，需包含大写字母、

小写字母、数字及特殊符号，禁止使用与个人信息化 ID、身份证号相关的连续字符）。



第四步，找回成功。

四、不能正常登录且需要更换手机号

若个人手机号已更换且没有在人事管理系统中及时更新手机信息（旧手机号当前已不能

正常接收验证短信），请联系各部门信息员在人事系统中修改个人手机信息（附属医院教职

工需在附属医院的人事管理系统中修改个人手机信息）。


